Salgsvilkar - oppdatert 1/1-2026

Partene:

Selger:

Navn: Perleporten Ministry / Perleporten.org Orgnr. 997397045
Postadresse: Dr Holms Vei 7, 3257 Larvik

Leveringsadresse:  Sgrlandske hovedvei 313, 3270 Larvik

E-post: post@perleporten.org

TIf: +47 90161563

Webside: www.perleporten.org

Kjgper/kunde: Den person som foretar bestillingen

1. Medlemskap:
Medlemskap Igper til de blir oppsagt, ingen bindingstid.
@nsker du a si opp eller endre ditt medlemskap, ta kontakt med Perleporten pa telefon

90161563 eller e-post post@perleporten.org

2. Billetter:
For avbestilling og endring/ombooking av billetter ta kontakt med Perleporten pa telefon

90161563 eller e-post post@perleporten.org

3. Abonnement og faste betalinger / donasjoner:
Abonnement og avtale om faste betalinger Igper til de blir oppsagt. Ingen bindingstid.
Abonnement og faste betalinger administreres gjennom tredjepart: Solidus CRM.
Oppsigelse og endring kan gjares pa “Min Side “ www.solidus.no
eller ta kontakt med Perleporten pa telefon 90161563 eller e-post post@perleporten.org

4. Bestilling varer:
Nar du har fullfart bestillingen sendes ordrebekreftelse til din e-postadresse. | bekreftelsen
finner du informasjon om produkt(er), pris, betaling og leveringsadresse.
Hvis det er noen feil i ordrebekreftelsen skal du kontakte oss umiddelbart via e-post til
post@perleporten.org.

5. Levering:
Vare normale leveransetider er 1-4 dager. NB! Helgbestillinger sendes ferstkommende
mandag.
Ved forsinket leveranse, (uten at vi har opplyst om lengre leveransetid) vennligst kontakt oss
pa e-post: post@perleporten.org

6. Priser:
Alle priser i butikken er oppgitt i NOK og inkluderer moms.
Vi forbeholder oss retten til endre/justere priser forarsaket av prisendringer fra leverandgr,
feiltrykk i prislisten og feil priser p.g.a. gal informasjon.
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7. Angrerett:
Nar du kjegper varer pa internett har du som kunde 14 dagers angrerett som gjelder fra det
tidspunktet du har mottatt vare du har bestilt.

7.1 Nar du bruker angreretten din:
Du ma informere oss at du angrer. Beskjeden skal sendes via e-post il
post@perleporten.org | e-posten ma navn, adresse, e-postadresse, ordrenummer samt
hvilke produkt(er) returen gjelder for sta tydelig og klart.
Du bear returnere produktene til oss umiddelbart og helst innen angreretten gar ut (14 dager).
Du er ansvarlig for returfrakt, levering og tilstand pa produktene ved retur, produktene bgr
derfor sendes godt pakket inn og i originalemballasje.
Pa refusjonsbelgpet forbeholder vi oss retten til & trekke en sum som tilsvarer verdifallet
sammenlignet med den opprinnelige verdien til produktet for brukt eller skadet produkt.

7.2 Angreretten gjelder ikke for:
Produkter som er forseglet av helsemessige- eller hygieniske arsaker, og der forseglingen er
blitt brutt av kunde.
Produkter av karakter forseglet lyd eller bildeopptak og hvor forseglingen er blitt brutt av deg.
Skreddersydd produkt som er spesialtilpasset for deg eller som har tydelig personlig preg
etter dine agnsker.
Tjenester som er fullfart og hvor du eksplisitt har samtykket til at tienesten blir utfgrt uten
angrerett.
Varer som raskt kan bli darligere, eksempelvis mat.
Lgsnummer av aviser eller magasiner.

8. Reklamasjon og klager:
Alle produkter inspiseres for levering. Skulle produktet allikevel veere skadet eller feilaktig
sendt nar det ankommer patar vi oss i samsvar med gjeldende lovverk a rette opp feilen uten
omkostninger.
Kunde ma alltid kontakte oss for godkjenning far du returnerer en mangelfull vare.
Klagen skal sendes umiddelbart etter at mangelen er oppdaget.

8.1 Hvordan du gar fram ved reklamasjon
Eventuelle feil og mangler skal alltid rapporteres til post@perleporten.org der du oppgir
navn, adresse, e-postadresse, ordrenummer og beskrivelse av feilen.
Hvis vi ikke klarer a rette opp feilen eller levere lignende produkt refunderer vi deg for det
mangelfulle produktet i samsvar med gjeldende lovverk. Vi star for returfrakten for godkjente
klager.
Vi forbeholder oss retten til & nekte reklamasjon hvis det viser seg at produktet ikke er
skadet, er mangelfull eller lignende i samsvar med gjeldende lovverk. Ved reklamasjon
falger vi norsk lov.
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9. Ansvarsbegrensning:
Vi tar ikke ansvar for indirekte skader som kan oppsta pa produktet.
Vi tar ikke ansvar for forsinkelser/feil pa grunn av omstendigheter utenfor selskapets kontroll
(Force Majeure). Disse omstendighetene kan for eksempel vaere arbeidskonflikt, brann, krig,
myndighetsvedtak, redusert eller manglende levering fra leverandgren.
Videre patas det ikke noe ansvar for endringer i produkter/produktegenskaper som er endret
av respektive leverandgr og/eller andre faktorer utenfor var kontroll.

10. Produktinformasjon:
Vi reserverer oss for eventuelle trykkfeil i nettbutikken samt utsolgte produkter ved
bestillingstidspunkt. Vi garanterer ikke at bildene gjenspeiler det ngyaktige utseendet til
produktene da en viss fargeforskjell kan forekomme avhengig av skjerm, fotokvalitet og
opplasning. Vi gjer alltid vart beste for & eksponere produktene sa ngyaktig som mulig.

11. Informasjon om informasjonskapsler (Cookies)
I henhold til loven om elektronisk informasjon ma besgkende pa et nettsted bli opplyst om at
cookies brukes. Informasjonen i cookie kan brukes til & spore brukerens surfing. Cookie er
en liten tekstfil som nettstedet du besgker ber om & bli lagret pa datamaskinen din for & gi
tilgang til forskjellige funksjoner. Du kan stille inn nettleseren din til & automatisk nekte
cookies. Mer informasjon om cookies finner du her.

12. Personopplysninger:
Ved & handle hos Perleporten.org godtar du var policy for databeskyttelse og var
behandling av dine personopplysninger. Vi beskytter ditt personlige personvern og samler
ikke inn mer informasjon enn ngdvendig for & behandle bestillingen din. Vi vil aldri selge eller
avslgre informasjonen din til tredjepart uten juridisk grunnlag.
Perleporten.org er ansvarlig for behandlingen av personopplysninger som du har gitt oss
som kunde. Din personlige informasjon blir behandlet av oss for & kunne handtere
bestillingen din, samt de gangene du har gnsket nyhetsbrev eller kampanjetilbud og for &
kunne tilpasse markedsfgringen til dine individuelle behov.

Vi lagrer og behandler dine data i samsvar med personopplysningsloven (GDPR).

13. Endringer i de generelle vilkar og betingelser:
Vi forbeholder oss retten til nar som helst gjgre endringer i vilkadrene. Endringer i vilkarene vil
bli lagt ut online i nettbutikken. De endrede vilkarene anses som akseptert i forbindelse med
bestillinger eller besgk pa nettstedet.

14. Tvist og valg av lov:
Ved tilfeller tvist ikke kan lgses mellom selskapet og kunden kan du som kunde henvende
deg til Forbrukertilsynet. www.forbrukertilsynet.no
For innbyggere i et annet EU/EQ@S-land enn Norge kan klager sendes online via Forbruker
Europa.
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